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Аккаунты
Чтобы узнать, какие пользователи зарегистрированы в мессенджере, в панели администратора

выберите Мессенджер → Аккаунты.

При нажатии на пользователя отображается информация о том, в каких группах и каналах он состоит, а

также список его сессий.

Группы и каналы
В разделе Мессенджер → Группы и каналы отображаются все группы и каналы, созданные внутри

компании. По нажатию на группу или канал отображается список пользователей этой группы или канала.
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В интерфейсе представлена beta-версия страницы. Страница либо данные на ней могут не отображаться.

Мини-аппы
Мини-апп — это веб-приложение (сервис), которое встраивается в платформу VK Teams, чтобы им

можно было пользоваться непосредственно из мессенджера VK Teams. Так платформа позволяет

расширить функциональность продукта за счёт интеграции сервисов.

Чтобы добавить мини-апп:

В панели администратора выберите Мессенджер → Мини-аппы.

Нажмите Добавить и заполните поля формы:

Требования к картинкам и иконкам:

Картинка для каталога сервисов — квадратная, PNG, с разрешением не менее 1024x1024px.

Используется на экране «Сервисы», а также в разделе информации о мини-аппе.

Иконка для навигации активная — монохромная, SVG, без анимации, встроенных стилей и

скриптов. Используется в размере 32x32 для отображения мини-аппа в левой панели

Мессенджера Windows / macOS / веб, а также в нижней панели Мессенджера мобильной

версии. Активное состояние.

Иконка для навигации неактивная — монохромная, SVG, без анимации, встроенных стилей и

скриптов. Используется в размере 32x32 для отображения мини-аппа в левой панели

Примечание

1. 

2. 

• 

• 

• 
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Мессенджера Windows / macOS / веб, а также в нижней панели Мессенджера мобильной

версии. Неактивное состояние.

Нажмите Сохранить и перейти к настройке.

Заполните остальные поля:

URL сервера мини-аппа — URL, используемый в качестве базового для отправки запросов на

сервер мини-аппа. На его основе формируется URL-адрес для первоначальной загрузки мини-

аппа, с ним же будут скомбинированы URL-адресы, загружаемые приложением из html и

JavaScript-кода.

Сертификат сервера мини-аппа — самоподписанный сертификат, используемый сервером мини-

аппа для установления с ним защищённого соединения.

Начальная страница — относительный URL-адрес (должен начинаться с '/'), который в комбинации

с URL сервера мини-аппа используется для первоначальной загрузки мини-аппа.

Нажмите Сохранить, а затем Опубликовать.

Мини-апп можно скрыть, опубликовать и отредактировать. Также можно управлять порядком выведения

мини-аппов в мессенджере.

3. 

4. 

• 

• 

• 

5. 
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Генерация SSL-сертификата

Взаимодействие между сервером мессенджера и web-сервером мини-аппа осуществляется по mTLS.

Поэтому web-сервер мини-аппа должен использовать самоподписной сертификат с соответствующим

CN, который будет указываться при регистрации мини-аппа в мессенджере. 

Пример генерации сертификата: 

Для CN должно быть указано доменное имя хоста, на котором будет функционировать web-сервер мини-

аппа. 

В результате выполнения команды в директории должны появиться файлы key.pem и crt.pem. Данные

файлы необходимы для запуска веб-сервера мини-аппа. Файл crt.pem необходимо загрузить при

создании мини-аппа. 

Настройки
В панели администратора выберите Мессенджер → Настройки.

VIP-пользователи

Отдельных пользователей (например, директоров и высокоуровневых руководителей) можно сделать

VIP-пользователями, чтобы их не беспокоили другие сотрудники. При этом можно указать доверенных

пользователей, которые смогут писать и звонить VIP-пользователям. Для этого на вкладке VIP-

пользователи выполните следующие действия:

В поле VIP укажите путь импорта из ActiveDirectory того контакта, которого нужно сделать VIP-

пользователем.

В поле Группа доверенных укажите путь импорта из ActiveDirectory того контакта, который является

доверенным и сможет писать и звонить VIP-контакту.

Отметьте галочками пункты Не отображать номер телефона, Запретить первыми писать и

звонить VIP-пользователям кроме доверенных.

Нажмите Сохранить. 

openssl req -x509 -days 36500 -subj "/CN= HOST DOMAIN NAME" -newkey rsa:4096 -nodes -keyout 
key.pem -out crt.pem 

Примечание

1. 

2. 

3. 

4. 
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Безопасность

На вкладке Безопасность выполните настройки антивируса — файлы из внешней сети, корпоративной

сети и ДМЗ можно проверять до загрузки (опция Предпроверка) или после загрузки (опция 

Постпроверка).

Сеть

На вкладке Сеть задайте IP-адреса зоны корпоративной сети и демилитаризованной зоны, которые

будут проверяться антивирусом:
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Автор: Белова Ирина

9 декабря 2024 г.
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